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Case Study 

Cascais Ambiente



Inovar -

Visão estratégica – Os desafios

Qual o índice 
de satisfação 

dos meus 
munícipes? 

Onde estão os 
meus 

problemas? 

Quais os
equipamentos

com mais
ocorrências?

Como varia o 
índice de 

satisfação face 
às áreas 

geográficas?
Onde devo 

concentrar as 
minhas

atenções?
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Implementação de QR Codes nas áreas seguintes:

Papeleiras inteligentes

Ecopontos

Praias

Parques de recreio



4 Vantagens

Melhoria dos equipamentos e serviços através das opiniões reportadas;

Criação de um canal inovador que põe o engagement a outro nível;

Canal de comunicação directo com clientes, visitantes e munícipes;

Monitorização em tempo real;

Cumprimento normas ISO
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Acesso fácil

User friendly

Em tempo real
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Visão global

Alertas

Estatísticas 



7 O resultado Go Hotel

• Níveis de satisfação por área;

• Identificação de problemas em 

tempo real;

• Alertas automáticos.

Mais e melhor informação para ajudar a decidir melhor!
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Contact Us

LISBON, PT

rd b a r b o s a @ O O L . P T

WWW.GORATE.PT

Thank you for your time…☺

Ricardo Barbosa
Bussines Unit

Director

mailto:GERAL@OOL.PT

