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Visao estratégica - Os desafios

Qual o indice
de satisfacao Onde estao os

dos meus meus
municipes? problemas?
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Como varia o
indice de Quais os
satisfacao face equipamentos
as areas com mais
geograficas? ocorréncias?

Onde devo
concentrar as
minhas
atencoes?
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Leia o codigo e dé feedback sobre
este equipamento.

) S N Read the code and give feedback on this

ssecunor: R ~ sstEcaor . equipment.
E INTELIGENTE .o » E INTELIGERTE |

THIS IS A SMART BN

Implementacao de QR Codes nas areas seguintes:
Papeleiras inteligentes
Ecopontos
Praias

Parques de recreio
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Vantagens

Melhoria dos equipamentos e servi¢cos através das opinioes reportadas;

Criacao de um canal inovador que poe o engagement a outro nivel;

Canal de comunicac¢ao directo com clientes, visitantes e municipes;

Monitorizacao em tempo real;

Cumprimento normas ISO
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Qual é o seu grau de satisfacao
com este equipamento?
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Quer continuar a responder
ao questionario?

Nao, prefiro acabar Sim, posso continuar

agora a responder
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Quantas vezes por semana
usa este equipamento?

Todos os dias

5 dias por semana

2-3 dias por semana

E a primeira vez

0 equipamento é facil de
usar?

Sim, muito facil e intuitivo

Mais ou menos

Nao. Nao se percebe para que serve

Como avalia a limpeza e higiéne
do espaco onde se localiza este
equipamento?

BOA

Como avalia a limpeza urbana
do concelho de Cascais?

BOA

Terminar
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@ Acesso facil

@ User friendly

@ Em tempo real
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) RATE Dashboard Overall Analysis Asset Analysis e gftr':n,\);'g;g;&r?s] e

Overall Analysis Y From 31 /0572021 To 31 / 05 / 2021 Freguesias Al v Equipamento  All v
P —————— —,
Map Satisfaction Graph < Nivel de satisfagdo Questionarios ferggifgigi

Papeleiras 934  Ecopontos 163 Parques 532

@ Visao global

\0/, Qual é o seu grau de satisfacdo com este

. equipamento?
Papeleira e

Porta41 M

W T T W R N - L @ Quer continuar a responder ao questionario? @ AI e rta S

\" — ‘
Ver detalhes 7 ' 15% N.ao, prefiro aca.bar agora
» ’ 85% Sim, posso continuar a responder

Quantas vezes por semana usa este equipamento?

(v

15% Todos os dias / .

85% 5 dias por semana EStatIStlcaS
0% 2-3 dias por semana
0% E a primeira vez
0% Nunca usei

N° Rates Top location rates N° issues Top location issues

o

O equipamento é facil de usar?

1. Porta41 M 1. Porta41 M 15% Sim, muito facil e intuitivo
85% Mais ou menos

463 2. Porta 41 M 2 5 2. Portad1 M 0% Nao. Ndo se percebe pata que serve

58% AVG last 10 Days J 3. Porta 41 M 58% AVG last 10 Days 4 3.Portad41 M
Como avalia a limpeza e higiene onde se localiza este
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O resultado

™ Mais e melhor informacgdo para ajudar a decidir melhor!
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Thank you for your time...©

Contact Us

LISBON, PT

rdbarbosa@OOL.PT

WWW.GORATE.PT
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Ricardo Barbosa

Bussines Unit
Director
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